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HOTEL RESTAURANT

PROTOCOLE SANITAIRE HOTEL LE BEAU SITE
mesures d’hygiéne pour lensemble du personnel mises en place pour
respecter les régles de nettoyage et ainsi protéger au mieux clients et salariés de 'hotel

Cette charte se décompose de la maniére suivante :

Les membres de |'équipe s'engagent d :
- Respecter les directives et recommandations des pouvoirs publics en vigueur en matiére de lutte contre le COVID-19
- Utiliser les produits virucides.
- Respecter les gestes barriéres.
- Respecter la distanciation physique.
- Porter des masques, gants & usage unique, ou lavables.
- Se laver les mains avec du savon réguliérement.
- Utiliser le gel hydroalcoolique.
- Se mettre en retrait en cas de symptomes du COVID-19.

Le client s'engage a :
- Porter un masque a son arrivée.
- Porter ce masque de sécurité dans toutes les parfies communes.
- En quittant sa chambre, ouvrir la fenéire, pour la sécurité de nos équipes.
- Mettre tout le linge d remplacer dans un sac prévu & cet effet.
- Déposer tout déchet dans la poubelle fermée.
- Respecter toutes les consignes et la distanciation physique en vigueur.

Réception et parties communes :
- Mettre & disposition de la clientéle des gels hydroalcooliques dans les parties communes.
- Mettre & disposition des solutions de lavage de mains dans les toilettes communes.
- Mettre en place en réception des plexiglas pour assurer une barriére efficace.
- Renforcement des procédures de nettoyage/désinfection sur les points de contact : poignées de portes, inferrupteurs, boutons d'ascenseur, poussoirs
portes, rampes d'escalier, banque de réception, etc. 5 fois par jour.
- Désinfection systématique de carte ou clé des chambres.
- Privilégier le paiement par carte bancaire et envoi de facture par email.
- Désinfection a chaque utilisation du terminal de paiement.

Chambre :
- Chaque femme de chambre dispose d'un kit de nettoyage personnel. Ce kit sera désinfecté et/ou changé entre chaque chambre.
- Nettoyage/désinfection intégral de toute la chambre, salle de bains et WC avec des produits virucides.
- Privilégier un nettoyage,/désinfection humide.
- Ne sera nettoyée qu'a la demande du client.
- Un jeu de linge propre est disponible tous les jours, sur demande.

- Nous demandons au client de laisser la fenéire de la chambre ouverte a son départ.

- Entre chaque client, changement systématique de tout le linge et produits d'accueil mis a disposition, y compris les éléments non utilisés.
- Chaque chambre est bloquée 24h aprés le départ d'un client (sous réserve de disponibilité).

- Utilisation de désodorisant désinfectant aprés chaque nettoyage de chambre.

- Utilisation d'alaise jetable et de protection oreiller jetable



PROTOCOLE SANITAIRE

COVID-19
Le client s‘engage a:
The customer undertakes:
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-A porter un masque a son arrivee et - En quittant sa chambre, ouvrir la
dans les parties communes fenétre, pour la sécurité de nos equipes.
- wear a mask on arrival and in - When you leave his room, open the
common areas window, for the safety of our teams.
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- Mettre tout le linge a remplacer - Déposer tout déchet dans la
dans un sac prévu a cet effet. poubelle fermée.

- Put all linen to be replaced in a - Place all waste in the closed
bag provided for this purpose. garbage can.

- Respecter toutes les consignes et la distanciation
V4 physique en vigueur.
e beau_ -Observe all applicable instructions and physical
HOTEL RESTAURANT distance.



PROTOCOLE SANITAIRE

COVID-19
Le personnel s'engagent a

Staff are comitted to:
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” RESPECTER LA
DISTANCIATION PHYSIQUE.

- Utiliser des produits virucides. MAINTAIN &
- Use virucidal products PHYSICAL DISTANCING
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Se laver les mains avec du savon régulierement.
- Wash the hands regularly
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- Utiliser le gel hydroalcoolique. - Porter des masques, gants a usage unique,
- Use hydroalcoholic gel ou lavables.

a& - Use masks and unique gloves
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- Se mettre en retrait en cas de symptomes du COVID-19.
-Stand back in case of symptoms of COVID-19.

]e:r"b ea U - Respecter les directives et recommandations des pouvoirs
[ } publics en vigueur en matiére de de lutte contre le COVID-19
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